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Eltern-Guide iPads
Alles Wichtige rund um das iPad Ihres Kindes – Versicherung, Garantie, Apps und Sicherheit

Tipp: Alle QR-Codes auf diesem Blatt können Sie mit der Handy-Kamera scannen. So kommen Sie direkt zur
passenden Seite.

1  Versicherung für das iPad

Neben der Haushaltsversicherung und der Garantie können Sie für das iPad auch eine eigene Elektronik-
Versicherung abschließen. Das ist freiwillig.

Vorschläge (empfohlen vom OeAD – Agentur für Bildung):

justedu.at – Rundum-Sorglos-Paket

itteam.at – iPad-Versicherung

Scannen Sie die QR-Codes rechts, um zu den Angeboten zu kommen.

justEDU Paket IT-Team

2  Garantie und Reparatur

Die Garantie für das iPad beträgt 4 Jahre (2 Jahre Standard + 2 Jahre verlängert). In dieser Zeit
sind technische Defekte abgedeckt, die ohne äußere Einwirkung entstehen.

Kein Garantiefall ist zum Beispiel:

das Gerät ist heruntergefallen

Bruch oder Schaden durch Hitze

Wasser oder Feuchtigkeit im Gerät

Schäden durch Überspannung

justEDU Portal

So melden Sie einen Schaden: Die Schule ist bei Garantiefällen nicht zuständig. Sie wickeln den Schaden
direkt mit dem Lieferanten ACP / justEDU ab.

Gerät auf justedu.at registrieren

ein Ticket erstellen

Sie bekommen eine E-Mail mit allen weiteren Schritten



Ist das Gerät nicht mehr reparierbar, müssen die Eltern ein neues Gerät kaufen. Für solche
Fälle wird eine Zusatzversicherung empfohlen (siehe Punkt 1).

OeAD Garantie &
Versicherung

3  Apps auf dem iPad

Der normale App Store ist gesperrt. Mit der Schul-Apple-ID kann Ihr Kind keine privaten Apps
wie TikTok, Instagram oder Snapchat laden.

Ihr Kind hat aber einen eigenen Schul-App-Store: das Unternehmensportal. Dort kann es alle
Apps laden, die die Schule bereitstellt. Unternehmensportal

4  Kindersicherung einrichten

Mit der Funktion „Bildschirmzeit" können Sie das iPad Ihres Kindes sicherer
machen. Sie finden sie in den Einstellungen.

Damit können Sie zum Beispiel:

Auszeiten festlegen (z.B. nachts von 22:00 bis 7:00 Uhr keine Apps)

Zeit-Limits für einzelne Apps setzen

Käufe und In-App-Käufe sperren

Anleitung Kinder-
sicherung

Eltern-Video

5  Mediennutzungsvertrag

Ein Mediennutzungsvertrag hilft, Streit über Handy, Computer und Internet
zu vermeiden. Sie vereinbaren gemeinsam mit Ihrem Kind, was erlaubt ist
und was nicht.

Auf mediennutzungsvertrag.de können Sie so einen Vertrag kostenlos
erstellen, bearbeiten und ausdrucken. Vertrag erstellen OeAD Tipps für Eltern

Sie haben Fragen? Melden Sie sich bei uns in der Schule – wir helfen Ihnen gerne weiter.   SIMS Vöcklabruck ·
Tel: 07672 / 72691 · www.simsvb.at
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